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GRUPO VIDACEM  
17 AÑOS CUIDANDO TÚ SALUD 

COORDINACION OPERATIVA 
 

Sera para nosotros un gusto poder presentarle las distintas actividades y áreas que 

tenemos para el cuidado de la salud de los mexicanos, considerando más de quince años 

desde el inicio de esta aventura que desde un principio a buscado crear una agrupación 

con sentido humanitario, libre de influencias políticas, religiosas o de cualquier otra índole 

distinta a salvaguardar la integridad de los más vulnerables. 
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CURRICULUM EMPRESARIAL 

 

 

LA EMPRESA 

 

 
GRUPO VIDACEM CAPACITACIÓN Y EMERGENCIAS 

MEDICAS S.A DE C.V se creó a inicios del año 2007 

con la intención de dar asistencia de servicios médicos 

pre-hospitalarios y servicios de urgencia para actividades 

de ocio y recreación.  

Debido a la gran falta de personal y al aumento de 

demandas por parte de empresas de ambulancias y 

promotoras de eventos, fuimos ampliando personal y servicios hasta crear nuevos servicios 

orientados a otras empresas de asistencia sanitaria.  

Pare ellos se crearon los servicios de Traslados de Urgencias, el Centro de Formación y 

Evaluación en Atención Pre hospitalaria y la cobertura de Servicio Médico para eventos en 

gran parte de la república Mexicana.  

Hasta el año 2020 se cuento con dos direcciones de servicios en las cuales teníamos 

distintas líneas de gestión para brindar el mejor servicio y sobre todo un servicio integral 

para nuestros clientes. 

Naciendo así el nuevo GRUPO VIDACEM México, contando con estos nuevos servicios, 

las empresas requieren de un personal médico profesional. 

Siguiendo la línea inicial en nuestra forma de trabajar, en Servicios Médicos VIDACEM 

continuaremos esforzándonos para ofrecer servicios útiles para nuestros clientes, 

estudiando las carencias y necesidades reales de cada momento.  

Durante la pandemia de 2020, se tomó la decisión de invertir en capital a la dirección 

operativa para poder dar atención ante la crisis de COVID-19. Especializado a los servicios 

que se demandaban en este momento.  

Es así como desde 2021 la reingeniería de procesos conformo nuevos formatos y 

estructuras en la organización, con los mismos fundamentos, pero mejoras estructurales se 

lanza al mercado.  

También formamos líderes en la prestación de servicios médicos para la gran demanda en 

nuestra sociedad. 

DANDO SEGURIDAD HOY, TRANQUILIDAD MAÑANA. 
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NUESTRA HISTORIA 

 
 2007 Inicio de operaciones empresariales.  

 2008 Implementación de programas para cursos de verano.  

 2009 Se realizan supervisiones de campamentos y se forma la 

comisión de campamentos seguros en el centro del país.  

 2010 Se inaugura el servicio de ambulancias para eventos y 

urgencias médicas. (Vidacem Medical Service) 

 2010 Se concluyen las tareas para ser un centro de capacitación 

con registro de la S.T.P.S.  

 2011 Se da inicio a la primera generación del curso de Técnicos 

en Urgencias Médicas.  

 2011 GRUPO VIDACEM se certifica como Centro Evaluador 

del programa CONOCER.  

 2012 Se inaugura el Centro de Formación Vidacem (CEFORVID)  

 2012 Se crea la certificación CAMPAMENTO SEGURO 2012.  

 2012 Se realiza el cambio del parque vehicular de AMBULANCIAS VIDACEM.  

 2013 Se certifica a 10 empresas de campamento seguro y se verifican en plan interno de 

protección civil a instituciones en todo el país.  

 2013 Se adquiere la certificación internacional como sitio de entrenamiento por la Asociación 

Americana del Corazón (AHA).  
 2014 Se establece las directrices institucionales para la formación de la Dirección Nacional de 

Capacitación y la Dirección Nacional Operativa. 
 2015 GRUPO VIDACEM participa en investigaciones de campo en materia de seguridad para centros 

recreativos, campamentos y parajes. 
 2016 renovación del parque vehicular de la institución, contando con unidades para atención medica 

pre hospitalario y el registro de verificación.  
 2016 Alianzas comerciales logran la apertura de nuevos centros de capacitación en Distrito Federal, 

Cancún y Veracruz. 
 2016 La SECTUR invita a GRUPO VIDACEM a participar en las mesas de trabajo de la creación de la 

NORM-06-SECTUR como única empresa especializada en seguridad y atención para campamentos 

en todo el país.  
 2017 Tras los sismos que devastaron la ciudad de México y el estado de Oaxaca, GRUPO VIDACEM 

desplego ayuda humanitaria de víveres y trabajos de rescate contando con 220 elementos de 

búsqueda y rescate, logística, despliegue y unidades de atención médica, así como unidades de 

primer contacto tipo motocicleta, vehículos destinados a labores de repartición de víveres, contando 

con grupos de intervención en ambos estados. 
 2017 En junio de ese mismo año, GRUPO VIDACEM celebra Diez años de trabajo ininterrumpido al 

cuidado de tu salud. 

 2018 Somos proveedor del servicio médico y supervisores de seguridad e higiene para empresas 

encargadas de construcción y supervisión del Nuevo Aeropuerto Internacional de México. Así como la 

atención de las demoliciones de los edificios afectados en los sismos de 19 de septiembre del año 

anterior. 

 2019 Consolidados con la sociedad se presenta programas de intervención y servicios médicos en 

universidades como CLAUSTRO DE SOR JUANA, UNIVERSIDAD YMCA, INSTITUTO 

TECNOLÓGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY CCM, ESCUELA DE GOBIERNO 

PARA POSGRADOS, ETC. 

 2019 El mejor verano hasta el momento, se logran cubrir 15 “cursos de verano” con diversas 

empresas del medio recreativo, fortaleciendo el servicio de prevención y atención a eventos 

recreativos por parte de la Dirección Operativa. 

 2019 Clientes como FORO TOTAL PLAY, TECNOLOGICO DE MONTERREY SANTA FE Y 

SEGURO POPULAR DE HIDALGO gustan de contratar nuestras ambulancias para fortalecimiento de 

sus servicios. 



 
 

 
 

G
R

U
P

O
 V

ID
A

C
E

M
 

4 

CURRICULUM EMPRESARIAL 

 2020 GRUPO VIDACEM continúa brindando atención médica en distintos puntos de la ciudad de 

Querétaro, Edo. De Mex. Y Ciudad de México, durante la pandemia internacional de COVID-19. 

 Durante la pandemia de SARS CoV 2. En el territorio mexicano, se instauran guardias voluntarias sin 

costo para cubrir urgencias médicas de la población.  

 2021 VIDACEM MEDICAL SERVICES inicia operaciones con la administración independiente 

trabajando conjuntamente con los valores renovados. + 

 2022 CERTIFICACIONES NACIONALES. Para nuestra empresa es muy grato poder contar con los 

registros como REPSE, COFEPRIS, ESR Y EL RECONOCIMIENTO INTERNACIOAL AL LA 

INOVACION ANTE CUIDADOS DE PACIENTES DE COVID 19. 

 2021 REINCORPORACION A LA NORMALIDAD. En la apertura de servicios recreativos, turísticos y 

económicos de nuestro país, GRUPO VIDACEM ha realizado las capacitaciones para la SEGURIDAD 

Y CONTROL DE MASAS EN EVENTOS DEPORTIVOS reconocida por su importancia en mesas de 

trabajo ante la CONATUD.  

 2023 Un año de retos para la alineación de la estrategia fiscal ante los protocolos establecidos por el 

Gobierno. GRUPO VIDACEM logra alcanzar el estándar de empresa responsable con su personal. 

De quienes estamos orgullosos y agradecidos por dicho reconocimiento. 

 2024 se inaugura GRUPO VIDACEM EDO. MEX. Con el objetivo de una amplitud, se abre la oficina 

VIDACEM AIFA buscando dar auge a los trabajos en el estado de México.  

 2024 Bienestar en centros comerciales y colegios El enfoque nos demanda en brindar la gestión 

de protocolos de prevención para instituciones en el ámbito del tiempo libre y la educación, en ciudad 

de mexico, dando soporte profesional a cadenas de centros comerciales, empresas, colegios y 

blindando con prevención la salud de nuestros clientes.  
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NUESTRO CORAZÓN 

Dando una cara a la sociedad el logotipo institucional está representado con 

un ovalo de color azul, representando el color de cielo dando muestra de lo 

inmenso que puede llegar a ser esta organización, en el cual al centro se 

muestra el símbolo de la Medicina, que es un elemento de indispensable 

conocimiento para los profesionales de la salud; este símbolo llamado 

también el bastón de Esculapio representa la profesión médica como relación 

desinteresada con los pacientes. El cual está rodeado de un corazón rojo que 

muestra la fuerza del latido con la cual los integrantes de VIDACEM se 

entregan en su labor, alcanzado por la representación de líneas simbolizando 

un trazo cardiaco. Por debajo la leyenda VIDACEM que da nombre a la 

institución con una palabra conformada por el cuidado de la VIDA por medio 

de la Capacitación y en las Emergencias Médicas. Este emblema fue 

modificado en 2015 para dar mayor fuerza a sus tonos y una mejor definición 

de sus contornos, respetando la esencia del primero.  

FILOSOFÍA  

 
Nuestra filosofía ética profesional, se basa en contribuir 

y ser parte integral de la estrategia de negocios de 

nuestros clientes. Nos enorgullece también, ser parte 

de sus planes personales de seguridad, por ello, 

nuestro compromiso es ofrecerles siempre, un servicio 

óptimo y oportuno  

La filosofía en nuestros instructores además del 

personal es clara y con objetivos específicos, en donde 

se inculca el gusto por servir, el respeto y la honestidad 

con nuestros clientes y usuarios, el modelo 

Interdisciplinario de nuestros instructores nos permite 

mayor riqueza en la enseñanza y un aseguramiento de 

la imparcialidad y de la calidad en las evaluaciones de 

los participantes, además del esquema de instrucción y 

especialización en el extranjero, y el compromiso de 

seguir un proceso de investigación y preparación 

continúa.  

Partimos de la premisa de que cada cliente es un reto 

particular y mediante el trabajo integral nos 

encaminaremos hacia una meta en común: TU 

SEGURIDAD. 
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CURRICULUM EMPRESARIAL 

MISIÓN  

 
Somos una empresa comprometida con la prevención y atención 

Pre-hospitalaria de los clientes que contraten nuestros servicios, 

así como de reforzar la capacitación e instrucción de brigadas, 

para disminuir el número de muertes y accidentes en nuestro 

país. 

VISIÓN 

 

Ser una empresa reconocida por nuestra competencia nacional e internacional en el ámbito 

Pre-hospitalario; gracias a la calidad de nuestros servicios.  

Por nuestros clientes deseamos el reconocimiento en la atención y cuidado que les 

brindemos.   

 

 

 

VALORES  

 

 

 

 

 

Honestidad 

Integridad 

Asertividad 

Voluntad 

Responsabilidad 

Respeto 

Trabajo en equipo 

Disciplina 

Tolerancia
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DIRECCIÓN OPERATIVA 

 

GRUPO VIDACEM está conformado por tres líneas de gestión. Una de las más importantes sin duda 

es la de servicios médicos.  

Dentro del área podemos encontrar distintas opciones y alternativas para 

brindar atención a cada una de sus necesidades en atención médica, con un 

alto estándar de calidad.  

Todos los servicios son accesibles para el estudio de vulnerabilidades y poder brindarle 

una atención personalizada.  

Contamos con profesionales especializados en distintas categorías y sobre 

todo con amplia experiencia en la atención de grupos, eventos e 

instituciones.  

Dentro de esta área contamos con los servicios de:  

CAPITACIÓN EXTERNA 

 
La Dirección de Capacitación tiene como objetivo 

impartir cursos a las personas y empresas en 

materia de Ocio y Recreación, Atención Medica 

Prehospitalaria, Protección Civil, Rescate e Incendios.  

Contar con los mejores Instructores e instalaciones que 

permitan el desarrollo de la capacitación de alto 

rendimiento en labores de de ocio y recreación, Atención Medica 

Prehospitalaria, Protección Civil, Rescate e Incendios. 

 

 

PROTECCIÓN CIVIL 

En la medida de nuestras competencias existe la línea de gestión en 

protección civil, para lo cual estamos registrados como terceros 

acreditados ante las dependencias 

gubernamentales para brindar servicios 

que permitan incrementar la cultura de 

protección civil.  
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CURRICULUM EMPRESARIAL 

 

 

 

CENTRO DE FORMACIÓN Y EVALUACIÓN 

 
Nuestra función principal de evaluar con fines de 

certificación en las diferentes destrezas y competencias 

de las personas con base en los Estándares establecidos 

y necesidades de desarrollo laboral. 

Técnico en urgencias medicas 

Técnico auxiliar en enfermería 
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REGISTROS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Secretaría del Trabajo y Prevención Social (STPS) 

Consejo nacional de normalización y certificación de 
competencias laborales (CONOCER) 

Instituto Federal de Acceso a la Información (IFAI) 

Asociación Americana del Corazón (AHA)

Protección Civil (PC)

Asociacion Mexicana  de Prestadores de Servicios 
Recreativos (AMPRESER)

Registro de Prestadoras de servicios especializados u 
obras especializadas (REPSE)
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EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE 

 
Somos una empresa Socialmente Responsable, contamos con el firme compromiso de ayudar a nuestra 

comunidad, basados en principios y valores. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.-
Dignidad 
Humana. 

2.- El bien 
Común. 

3.- Principio 
de 

Subsidiarid
ad 

4.-
Participació

n Social. 

5.- Principio 
de 

Solidaridad. 

6.- Calidad 
de Vida 

7.- Cuidado 
del Medio 
Ambiente. 

9.-
Transparen

cia. 

10.-
Desarrollo 
Científico y 

Ético 
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ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES 
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DIRECCIÓN 
OPERATIVA

SER. MED. PARA 
OCIO Y 

RECREACION 

SEGURIDAD E 
HIGIENE EN 

OBRAS

SERV. 
ESPECIALIZADOS 

EN PROTEC. CIVIL.

CUIDADORAS Y 
ENFERMERAS

SERVICIO DE 
AMBULANCIAS 

PARA TRASLADOS 
Y EVENTOS

CERTIFICACION 
CAMP. SEGURO.

SAFETY SCOOL 
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WWW.VIDACEM.COM.MX 

paramedicos@vidacem.com.mx  

Oficinas: 5594095563 Y 5594095562 

 Emergencias y Ambulancias: 5543312924 Y 5540240254 

 

 

http://www.vidacem.com.mx/
mailto:paramedicos@vidacem.com.mx

